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1 GIRIS

Bu plan, ‘Téren Gida Uretim Tesisi’ (bundan boyle ‘Tesis’ olarak anilacaktir) ile ilgili Paydas
Katilim Planini (PKP) sunmakta olup “TOREN GIDA SAN. VE TiC. A.S.” (bundan bdyle ‘Tesis
Sahibi’ olarak anilacaktir) adina 2U1K Muhendislik ve Danigsmanhk A.$. tarafindan
hazirlanmigtir.

Tesis Sahibi, Uretim tesisi kapasite artigi (makine artigi) projesi i¢in Turkiye Kalkinma ve
Yatinm Bankasi'ndan (TKYB) olasi finansman arayisindadir. Bu nedenle Tesis Sahibi,
CSYP'nin Turk Mevzuati’'na, Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC) Performans Standartlari’na
(PS), Japon Uluslararasi Is birligi Bankasi (JBIC) Cevresel Sosyal Yénergeleri (Mayis 2022)'ne
uygun olarak hazirlanmasi i¢in 2U1K firmasini gérevlendirmistir.

Toéren Gida Uretim Tesisi gikolata, kokolin, nuga bar, hindistan cevizli bar, kahvaltilik ve krem
tip cikolata Uretim alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tesis 2003 yilinda Gaziantep’te
kurulmustur. Uretim tesisi Gaziantep ili, Sehitkamil iigesi Organize Sanayi Bolgesi'nde 38.411
m? lik kapali alanda Uretim faaliyetlerini yiritmektedir.

Makine alimi Tesisin gofret Uretim boélimi igin yapilacaktir. Mevcut durumda isletmede 785
calisan bulunmakta iken yapilacak kapasite artisiyla birlikte tesiste toplam 900 kisinin istihdam
edilmesi planlanmaktadir. Tesiste calisanlar igin yemekhane, mescit, giyinme ve dinlenme
odalari ve tuvalet-lavabolar bulunmaktadir.

ilgili PKP, IFCnin Cevresel ve Sosyal Performans Standartlarina (PS) uygun olarak
hazirlanmigtir. IFC PS’leri uyarinca, PKP’nin amaci Tesis Sahibine asagidaki hususlarda
rehberlik etmektedir:

e Ogzellikle etkilenen topluluklarda paydaglar ile yapici bir iligki kurma ve bu iligkiyi
sdrdidrme,

o Paydaslarin etkili katihmini saglayarak iyilestiriimis ¢evresel ve sosyal performansi
tesvik etme,

o Etkilenen topluluklarin yeterli katilimini tesvik etme ve bu amagla yontemler sunma ve
bu topluluklara ve diger paydaslara anlamli ¢gevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini
saglama,

e Butin paydaglarin bilgiye erisme ve sorun bildirme imkanlarina sahip olmasini
saglama,

e Etkilenen topluluklarin sorun bildirmek ve sikayette bulunmak igin erisilebilir imkanlara
sahip olmalarini ve Tesis Sahibinin s6z konusu sorun ve sikayetleri uygun bicimde
yanitlamasini ve yonetmesini saglama.

Taslak Rapor Haziran 2023
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Bu Paydas Katilim Plani sunlari igerir: (i) Proje icin paydaslarin belirlenmesi, (ii) paydaslarin
Proje ile iliskilerinin analizi, (iii) detayli istisare metodolojileri, (iv) bugline kadar yuratilen ve
gelecek icin planlanan faaliyetler, (v) paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini ydnetme strecini
ayrintilariyla aciklar ve paydas katilim sirecinin nasil kayit altina alinacagini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Tesis Sahibi, bu plani Proje’nin tim asamalarinda uygulamayi taahhdt etmektedir. Paydas
Katihm Plani canli bir belgedir. PKP Proje’de bir degigiklik olmasi, paydaglarla yapilan
istisareler ile paydaslardan gelen istek/talep veya sikayetler dogrultusunda giincellenecek ve
giincel hali web sitesinde yayinlanacaktir. PKP’nin glncellenmesinde insan Kaynaklari
Departmani Sorumlu olacaktir.

1.1  Egitim

Tesis Sahibi, CSYP ve PKP cergevesindeki beklentileri ve taahhtleri konu alan bir egitim ve
farkindalik programi uygulayacaktir. Asgari gereklilik olarak bu program, tim caliganlara ve alt
yuklenicilere yonelik bir induksiyon egitimi olarak uygulanmalidir ve CSYP ve PKP’ nin
uygulanmasina iligkin sorumlulugun dizeyine bagl olarak daha fazla egitim programinin
uygulanmasi gereklidir.

Egitim programi, su hususlari konu alacaktir:

e CSYP ve PKP’nin Tesisin faaliyetlerine iliskin amaci,
e Yonetim planlarindaki gereklilikler,

e Tesis alani igerisinde ve cevresinde bulunan hassas ¢evresel ve sosyal alicilarin
anlasilmasi,

o Tesis faaliyetlerinden dogan potansiyel risk hakkindaki farkindalik.

Tesis Sahibi, CSYP ve PKP’ nin uygulanmasindan sorumlu tiim personelin tahsil, egitim ve
deneyim acisindan yetkin olmasini saglayacaktir. Tim personele, faaliyetlerin kapsamina ve
sorumluluklarin seviyesine uygun ¢evresel ve sosyal konularda egitim verilecektir.

1.2 Gorev ve Sorumluluklar

CSYP ve PKP’de agiklanan tim g¢evresel ve sosyal taahhitler, Tesis sahibi tarafindan yerine
getirilecektir. Tesis Yonetimi, etkilenen tum taraflarin, 6zellikle komsu tesislerin ve ilgili resmi
kurumlarin Tesis hakkinda bilgilendiriimesini saglayacaktir. Bu gruplar, Tesis dahilindeki
O6nemli konularinin belirlenmesi surecine dahil olacaktir. CSYP ve PKP’nin uygulanmasina
iliskin genel organizasyon yapisi Tablo 1-1 'de sunulmaktadir.
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Tablo 1-1. CSYP'nin Uygulanmasina iligkin Genel Organizasyon Yapis|
‘ Sorumluluklar

Gorevler

Proje Sahibi

Uygulamaya iligkin genel sorumluluk,

Tesisin CSYP ve PKP’de agiklanan Uluslararasi Finans
Kurulusglarinin sartlarina uymasini saglamak,

Cevresel ve sosyal etkileri azaltmak igcin CSYP sartlarinin
uygulanmasini saglamak,

CSYP ve PKP’nin uygulanmasiyla ilgili izieme siirecini
yuritmek,

Kredi veren kuruluglara ibraz edilmek Gzere Ug aylik veya alti
aylik ¢cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

insan Kaynaklari Departmani

Tdm caligsanlarin CSYP ve PKP ile ilgili egitim oturumlarina
katiimasini saglamak CSYP'de belirtilen gevre ve glvenlik
taahhtlerine uyulmasini saglamak Uzere personele yonelik
egitim ve farkindalik oturumlarinin yiritilmesine iliskin kayit
tutmak,

Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek tzere Ug¢ aylik veya alti
aylik gcevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak,

CSYP ve PKP’nin uygulanmasiyla ilgili izleme surecini
yuritmek,

Paydas Katihm Planini benimseyerek uygulamak,
Calisan ve halka aclk sikayet mekanizmasini yonetmek.

Cevre, Saglik ve Giivenlik
(CSG) Uzmani

(Cevre ile ilgili danismanlik
hizmeti alinmakta) Cevre
Danigsmani sorumlusu Kalite
Giivence Sefi

is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
Uzmani (Kendi biinyemizde
tam zamanl ¢alismakta)

Cevre yonetim sisteminin kurulmasini ve diizgin ¢alismasini
saglamak tzere CSYP'ye uyumu ve CSYP'nin uygulanmasini
gOzetleyerek izlemek,

Tesisin teknik dzelliklerinin CSYP c¢ercevesindeki tavsiyeleri
yeterince yansitmasini saglamak,

islerin uygunluk seviyesini belirlemek ve gevreyle ilgili
konularda geri bildirimde bulunmak igin tesis alanini diizenli
olarak ziyaret edip denetlemek,

Kredi Veren Kuruluslara ibraz edilmek Uzere G¢ aylik veya alti
aylik cevresel ve sosyal izleme raporlari hazirlamak.

Kalite Yonetim Sistemleri
Birimi

Yoénetim sistemlerinin (ISO 9001, 1ISO 22000, ISO 27001, BRC,
HELAL, ISO 27001) olusturulmasi, uygulanmasi,

Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini,
uygulanmasini ve surekliligini saglamasi

Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili sorunlarinin
raporlanmasi

Sikayetlerin takip edilmesi, uygunsuzlugun giderilmesi i¢in
gerekli uygulanacak islemleri belirlemesi,

DOF faaliyet taleplerini incelemesi,

Proje Calisanlan

CSYP ve PKP kapsamindaki ¢cevreyle ilgili vazifeleri tanitmak
igin intibak egitimine katiimak.

Taslak Rapor

Haziran 2023

Proje No: 22/009

3/29




Toéren Gida San. ve Tic. A.S.

Paydas Katilim Plani E";A?;QSA?.L‘ ifm,vse,

2 TESISIN YERI

Toéren Gida Uretim Tesisi cikolata, kokolin, nuga bar, hindistan cevizli bar, kahvaltilik ve krem
tip cikolata Uretim alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tesis 2003 yilinda Gaziantep’te
kurulmustur. Uretim tesisi Gaziantep ili, Sehitkamil ilgesi 4. Organize Sanayi Bélgesinde
38.411 m? lik kapah alanda dretim faaliyetlerini ylritmektedir. Tesis, OSB igerisinde
bulunmakta olup en yakin yerlesim yeri olan Karacahiylk ve Atabek mahallesine yaklasik 1,5
km uzakliktadir.

Kredi makine alimi igin kullanilacak olup Tesis icerisinde herhangi bir insaat faaliyeti
gerceklestiriimeyecektir. Bu durum g6z o6nlnde bulundurularak etki alani 200 m olarak
belirlenmis olup etki alaninda kalan paydaslar OSB iginde yer alan diger komsu isletmeler ve
resmi kurumlardir. Projenin yeri Sekil 1-1’de sunulmaktadir.

357000

Aciklamalar
ProJe Alam

1~ 7 Sosyal Etki Alani
Mesafe

Sekil 1-1. Tesisin Yeri
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3 YASAL CERCEVE

Bu boélimde, Tesis ve faaliyetleri ile ilgili ulusal mevzuatin ve uluslararasi standartlar,
yonergeler ve gerekliliklerin 6zeti sunulmaktadir.
3.1 Ulusal Yasal Cerceve

Tesisin faaliyetlerinden dogdabilecek potansiyel gevresel ve sosyal etkileri azaltmaya yonelik

ulusal kanun ve yonetmeliklerin 6zeti Tablo 3-1'de sunulmaktadir.

Tablo 3-1. Ulusal Cevresel, Sosyal, Hukuki ve Siyasi Cerceve

Ulusal Cevresel, Hukuki ve Siyasi Cerceve
Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevre Kanunu

Kanun No: 2872; Kabul Edilme Tarihi: 1983

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre 31907 Sayili, 29 Temmuz 2022 Tarihli Resmi
Gazete 29186 Sayil, (25 Kasim 2014 Tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi (Milga Y6netmelik) yururlikten
kaldiniimistir.)

Cevre izin ve Lisans Yénetmeligi

29115 Sayili, 10 Eylil 2014 Tarihli Resmi Gazete, Cevre

izin ve Lisans Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik 16.10.2021 Tarih ve 31630 Sayili
Resmi Gazete

Su

Su Kirliligi Kontroli Yénetmeligi

31.12.2004 tarihli ve 25687 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirurlige giren Su Kirliligi Kontrol
Yoénetmelidi ve 17.12.2022 tarih ve 32046 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Su Kirliligi Kontrolii
Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Hava

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi
Yoénetmeligi

26898 Sayili, 06 Haziran 2008 Tarihli Resmi Gazete

Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolu Yénetmeligi

30004 Sayili, 11 Mart 2017 Tarihli Resmi Gazete

Guralta

Calisanlarin Girultu lle ligili Risklerden
Korunmalarina Dair Yonetmelik

28721 Sayili, 28 Temmuz 2013 Tarihli Resmi Gazete

Cevresel Gurulti Kontrol Yénetmeligi

32029 sayili, 30 Kasim 2022 Tarihli Resmi Gazete

Cevresel Gurdltinin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Yoénetmeligi

27601 Sayili, 04 Haziran 2010 Tarihli Resmi Gazete

Atik

Atik Yoénetimi Yénetmeligi

29314 Sayili, 02 Nisan 2015 Tarihli Resmi Gazete

Ambalaj Atiklarinin Kontrolt Yénetmeligi

30283 Sayili, 27 Aralik 2017 Tarihli Resmi Gazete

Tibbi Atiklarin Kontroli Yénetmeligi

29959 Sayili, 25 Ocak 2017 Tarihli Resmi Gazete

Atik Pillerin ve Akiimulatorlerin KontrolU
Yonetmeligi

25569 Sayili, 31 Adustos 2004 Tarihli Resmi Gazete
(29214 sayih, 23.12.2014 Tarihli Atik Pil ve
AkUmulatérlerin Kontroll Yonetmeliginde Degisiklik

Yapilmasina Dair Yonetmelik)

Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi

30985 Sayili, 21 Aralik 2019 Tarihli Resmi Gazete
(31343 sayih 23.12.2020 tarihli Resmi Gazete, Atik
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Ulusal Cevresel, Hukuki ve Siyasi Cerceve

Yoénetimi Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik)

29378 Sayili, 06 Haziran 2015 Tarihli Resmi Gazete

Paydas Katilim Plani

Bitkisel Atik Yaglarin KontrolU Y6netmeligi

Omriini Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii
Yonetmeligi

Sifir Atik Yonetmeligi
Doga Koruma

26357 Sayili, 25 Kasim 2006 Tarihli Resmi Gazete

30829 Sayili, 12 Temmuz 2019 Tarihli Resmi Gazete

Orman Kanunu 6831 Sayili, 05 Haziran 1986 Tarihli Resmi Gazete
Ulusal Sosyal, Hukuki ve Siyasi Gergeve

Toplum Saghg: ve Giivenligi

Umumi Hifzissihha Kanunu Kanun No: 1593; Kabul Edilme Tarihi: 1930
28762 Sayili, 11 Eylil 2013 Tarihli Resmi Gazete

23053 Sayili, 18 Adustos 1997 Tarihli Resmi Gazete

Saglik ve Giivenlik isaretleri Yénetmeligi

Karayollar Trafik Yonetmeligi

is ve Calisma Kosullari

is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

Kanun No: 6331; Kabul Edilme Tarihi: 2012

Alt isverenlik Yénetmeligi

27010 Sayil, 27 Eylil 2008 Tarihli Resmi Gazete

is Kanunu (4857 Sayili Kanun)

25134 Sayil, 10 Haziran 2003 Tarihli Resmi Gazete

Sendikalar ve Toplu is Sézlegsmesi Kanunu

28460 Sayili, 7 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete

ilkyardim Yénetmeligi

29429 Sayili, 29 Temmuz 2015 Tarihli Resmi Gazete

is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik
Sartlari Yonetmeligi

28628 Sayili, 25 Nisan 2013 Tarihli Resmi Gazete

is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi

28512 Sayili, 29 Aralik 2012 Tarihli Resmi Gazete

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

28681 Sayili, 18 Haziran 2013 Tarihli Resmi Gazete

Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin

28648 Sayili, 15 Mayis 2013 Tarihli Resmi Gazete

Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Paydas Katilimi
Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 Sayili Kanun)

‘ 29186 Sayili, 25 Kasim 2014 Tarihli Resmi Gazete

Tesisin Gaziantep Valiligi Cevre, Sehircilik ve il Miidurligi tarafindan 12.05.2020 tarih ve
46818599-220.03-E.6867 Sayi ile verilmis olan CED Muafiyet gorusi bulunmaktadir. Ayrica
Tesiste muhtelif gesitte barlar, muhtelif gesitte kokolin, krem kokolin, aliminyum, plastik tip
krem kokolin, muhtelif gesitte gofret Uretim tesisi kapasite artis projesi kapsaminda Proje
Tanitim Dosyasi hazirlanmig ve 26 Ocak 2023 tarihinde “CED Gerekli Degildir’ karari
alinmigtir. Bu kapsamda 17.120 m? lik alanin insaati yapilacak olup, toplam kapal alan
38.411 m? olacaktir. CED “Gerekli Degildir” karari bulunan kapasite artis projesi finansman
kapsaminda yer almamakta olup finansman kapsaminda yalnizca gofret Uretimi icin makine
alimi yer almaktadir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

Bu rapor, uluslararasi gereklilikler olarak IFC'nin ilgili PS'lerini ve yonergelerini esas
almaktadir. IFC, projelerde 6zel sektériin kalkinmasini tegvik etmek icin yatirrm, danigmanhk
ve varlik yénetimi hizmetleri veren uluslararasi bir finans kurulugsudur. Yoksullugu azaltan ve
kalkinmay! destekleyen tam olarak kér amach ticari projelere yatirrm yaparak ekonomik
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kalkinmay! gelistirmek Uzere 1956 yilinda Diinya Bankasi Grubu'nun 6zel sektor kolu olarak
kurulmustur. Projelerle ilgili sosyal ve cevresel riskleri ve etkileri yonetmenin bir yolunu
saglamak icin IFC, (2012 yihnda tadil edilen) kendi Sosyal ve Cevresel Surdurilebilirlik
Performans Standartlarini olugturmustur. Performans Standartlar, proje seviyesindeki
faaliyetlerle ilgili olarak paydas katilimi ve musterinin agiklama yukimlalukleri de dahil olmak
Uzere risk ve etkilerin, yuratilen isin bir pargasi olarak surdUrilebilir bir sekilde dnlenmesi,
azaltiimasi ve ydnetiimesine yardimci olmayi amaglar. Diger bir deyisle IFC, YUklenicinin
Projeyle iliskili etkileri asagida listelenen PS'lere goére c¢evresel ve sosyal acidan
degerlendirmesini sart kosar:

o PS1: Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi,

e PS2: s ve Calisma Kosullari,

e PS3: Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi,

o PS4: Toplum Saghgi, Emniyeti ve Givenlidi,

o PS5: Arazi Alimi ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme,

e PS6: Biyogesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara yénelik Strdirdilebilir Yénetim,

e PS7: Yerli Halklar,

o PS8: Kiiltiirel Miras.
Projeyle alakal sayilan ve CSYP galismasi sirasinda uyulmasi gereken IFC'nin yonergeleri
asagida belirtildigi gibidir:

e 30 Nisan 2007 tarihli IFC Genel CSG Yodnergeleri,

e |FC Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitabi.
Dinya Bankasi Grubu Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Kilavuzlari, genel ve sektorlere dzel
GIIP rehberlerini iceren referans dokimanlar olarak hazirlanmistir. CSG Kilavuzlari, Dinya
Bankasi Grubu agisindan kabul edilebilir ve musterilerin uygulamasi beklenen performans

derecelerini ve onlemleri igerir. Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin degerlendiriimesi ve
yonetiminde yol gosterici olan kilavuz dokimanlar asagidaki siralanmigtir:

Tablo 3-2. Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Guvenlik Kilavuzlari

Standard ‘ Yil

Genel Cevre, Saglik ve Guvenlik Kilavuzlari 2007
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulama El Kitabi: Genel 2015
Yiiklenicilerin Cevresel ve Sosyal Performansini Yénetimi lyi Uygulama Notu 2017
Saglik Etkisi Degerlendirmesine Girig 2009
Paydas Katilimi El Kitabi 2007
Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerle ilgili lyi Uygulama Notu 2009
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JBIC Cevresel ve Sosyal Hususlarin Dogrulanmasina Yonelik Kilavuzlar (Mayis 2022)

JBIC Cevresel ve Sosyal Hususlarin Dogrulanmasina Yonelik Kilavuzlar (Cevresel Kilavuzlar),
JBIC tarafindan bor¢ verme, sermaye katilimi ve garantiye tabi olan tim projelerde cevresel
ve sosyal konular araciliiyla uluslararasi ekonominin ve toplumun saglikh gelisimine katkida
bulunma amacina sahiptir. Cevresel ve sosyal degerlendirmeler sadece dogal ¢evreyi dedgil,
ayni zamanda insan haklarini igeren sosyal ¢cevreyi de ifade etmektedir.

Kilavuz ilkeler, cevresel ve sosyal hususlar ve insan haklarina iligkin uluslararasi gergevedeki
tartismalar ve OECD "Ortak Yaklagsimlar" temel alinarak formule edilmistir.

JBIC, cesitli dnlemler yoluyla, proje sahiplerinin ¢evre ve yerel topluluklar Gzerindeki etkiyi
onlemek veya en aza indirmek ve JBIC' nin finansman sagladigi projelerden
kaynaklanabilecek kabul edilemez etkilere yol agcmamak igin uygun cevresel ve sosyal
hususlari sagladiklarini kontrol eder.

JBIC kilavuz ilkeler uyarinca projenin dogasina uygun c¢evresel ve sosyal degerlendirme
¢alismalari yurGatilecektir. Kilavuz ilkeler kapsaminda JBIC Genel Kontrol Listesi
hazirlanacaktir.

3.3 Tiirk CED Yonetmeligi ile IFC'nin PS’leri arasindaki 6nemli farkhiliklar

Turk CED prosedurleri, bazi istisnalar haricinde IFC'nin PS'leri ile uyumludur. Baslica
istisnalar, proje siniflandirma, cevresel ve sosyal degerlendirmenin kapsami ve halkla
muzakere konularindadir. Tark mevzuatinin IFC'nin PS'lerinden farkli oldugu durumlarda,
projenin uygulanmasinda daha kati olan kurallar uygulanacaktir.
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4 CEVRESEL VE SOSYAL SAHA CALISMASI

2U1K, CSYP, SEP, ISG Yénetim plani ve Acil Duruma Midahale Eylem Planini hazirlamak
Uzere bilgi toplamak i¢in 27 Nisan 2023 tarihinde saha ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti
kapsaminda yapilan faaliyetler agsagidaki gibidir:

o Tesisin idari personeli ile baslangig toplantisi,

e Cevre Saglik Guvenlik (CSG) dokumanlarinin gézden gecirilmesi,
e insan Kaynaklari Departmani ile gériisme

e Mavi ve Beyaz yaka calisanlarla gérusmeler ve

e Saha gezisi.

2U1K Sosyologu, ayrimcilik, ¢galisma kosullari, icme suyu ve sihhi tesislere erisim, sikayet
mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda bilgi edinmek icin Toren
Gida insan Kaynaklari departmani ile gériismustiir.

Bu gorusmelere ek olarak, mavi ve beyaz yakall ¢alisanlardan olusan bir grupla kadin erkek
ayri olmak Uzere 4 Odak Grup Toplantisi (OGT) yapilmistir. Gorismelere katilacak ¢alisanlar
secilirken ise giris tarihleri, ¢caligilan birimler, katilimcinin yasi géz éntinde bulundurulmus olup
bu sayede topluluga dair kapsayici veriler elde edilmesi amaglanmistir. Her toplanti en az yirmi
dakika surmustir ve calisma kosullari, ¢alisan haklari, sikdyet mekanizmasi ile ilgili ¢esitli
sorular sorulmustur. Tim c¢alisanlar sorulara rahatlikla yanit vermis olup aktif katilim
gOstermistir.

Genel Calisma Kosullari: Mevcut durumda Tesis Sahibi tarafindan dogrudan ise alinan 785
caligan ile 28 taseron isci bulunmaktadir. Turk vatandasi olmayan 41 ¢alisan bulunmaktadir.
17 engelli galisan istihdam edilmektedir. istihdam sayilarina iliskin sonug Tablo 4-1 ve Tablo
3-2’de sunulmaktadir. Gergeklesecek kapasite artisi ile 198 Kkisilik yeni istihdam
gerceklestirilecektir.

Tablo 4-1. Dogrudan istihdam Sayilari
istihdam Detaylari

Mavi Yaka Beyaz Yaka
Kadin 189 57
Erkek 449 90
Toplam 785

Tablo 4-2. Altylikleniciye Bagh Calisanlarin istihdam Sayilari
istihdam Detaylari

Mavi Yaka Beyaz Yaka
Kadin 3 2
Erkek 20 2
Toplam 25
Taslak Rapor Haziran 2023
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(Alt yUkleniciler de dahil) tim calisanlar s6zlesmeli olarak ise alinmaktadir ve maaslar ile fazla
mesai 6demeleri bu dogrultuda édenmektedir. Mavi yaka calisanlar 3 vardiya seklinde
calismaktadir. Vardiya saatleri 07:00-15:00 / 15:00-23:00 / 23:00-07:00'dir. Beyaz yaka
personel ise 08:30-17:30 arasi ¢alismaktadir.

Tesis Sahibi, ¢alisanlara isin gerekliliklerine uygun olarak maske, kulaklik da dahil kisisel
koruyucu donanim (KKD) ve giysiler vermektedir.

Calisanlarin toplu ¢ikarlarini temsil edecek bir is¢i sendikasi yoktur. Calisan temsilciligi segimi
yapilmak istense de aday olmadigi icin 4 kisi Tesis Sahibi tarafindan calisan temsilcisi olarak
gorevlendirilmistir.

Tesisi Sahibine bagli olarak calisan 4 guvenlik personeli bulunmaktadir. Glvenlik personeli 3
vardiya seklinde ¢alismaktadir.

Tdm calisanlarin Tesis Sahibi tarafindan saglanan ulasim hizmetlerine erisimi vardir. Tesis
Sahibi, ulasim hizmetleri igin yerel bir firma olan Giray Turizm ile ¢alismaktadir. 16 kisilik 15
servis aracl bulunmaktadir. Servisle ulasim saglamayan beyaz yaka personele ara¢ ve yakit
destegi saglanmaktadir.

Tesiste her galisanin yemek ve temizlik hizmetlerine erisimi vardir. Yemek hizmeti icin Kuzey
Catering Organizasyon Hizmetleri A.S.’ye bagh 9 personel calismaktadir. Yapilan saha ziyareti
esnasinda yemekhanenin hijyen kosullarina uygun oldugu belirtilmis olup ¢alisanlar yemegin
porsiyonu ve kalitesinden memnundur.

Tesis igerisinde caligsanlarin kaldigi bir barinma alani bulunmamaktadir. Kadin ve erkek
personel icin ayri ayri soyunma odalari bulunmakta olup odalarin temizligi dizenli olarak
yapilmaktadir. Soyunma odalarinin agilis ve kapanis saatleri bulunmakta olup bu saatler
disinda kilitlenmektedir.

ise alimlar mavi yaka personel icin iskur-insan Kaynaklari Yénetimi Platformu — Sanayi Odasi-
Meslek Liseleri ve Mesleki yeterlilik kurumu araciligiyla gerceklestiriimektedir. Beyaz Yaka
personel igin ise ise alim platformlari (Kariyer.net — LinkedIn), insan Kaynaklari Yénetimi
Platformu — Meslek Liseleri- Sanayi Odasi ve Mesleki yeterlilik kurumu araciligiyla
yapilimaktadir.

Tdm calisanlarin adli sicil kaydi, Sosyal Glvenlik Kurumu hizmet dékimu, ikametgah, nifus
kaydi ve saglik raporlarini ibraz etmesi gereklidir.

insan Kaynaklari Departmani: Tesis Sahibi, etkin bir bicimde calisan kurulu bir insan
Kaynaklari Departmanina sahiptir. Departman tarafindan yilda bir kere memnuniyet anketi
yapillmaktadir. Beyaz yaka personel sosyal aktivitelerin arttirimasi ve sirket igin iletisimin
personeller arasi guglendiriimesini, Ucret ve olanaklarin gelistiriimesini talep etmistir. Kigisel
gelisim igin kurs, seminer vb. programlara katiim desteklenmelidir.
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Mavi yaka personeller icinde sosyal aktivite ve licret ve maddi olanaklarin saglanmasi, kisisel
gelisim ve sirket yonetimi ile iligkilerin arttirilmasi talebi iletilmigtir.

Ek Personel Sosyal Haklari, cocuk yardimi, market destegi ve bayram yardimidir.

insan kaynaklari egitimlerin planlamasini yapmaktan, ilgili egitimi vermekten ya da ilgili birimin
editimi vermesinden sorumludur. Birim sorumlulari ise bu egitime katihmi saglamaktan
sorumludurlar. Davranis kurallarina (Code of Conduct) iligkin bir dokiiman bulunmamaktadir.
Disiplin ceza ydnetmelidine iliskin dokiman davranis kurallari yerine kullaniimaya uygun
degildir. Calisan sb6zlesmesinin bir eki olarak davranis kurallari hazirlanmali ve ise giris
esnasinda calisanlara aciklanmalidir. Mevcut durumda calisan personele de yapilacak
toplantilar esnasinda davranis kurallari agiklanmalidir. Davranis kurallarinda Tesis Sahibi
higbir galisanin ayrimciliga maruz kalmayacagina dair taahhut vermelidir.

Egitim kayitlar guncel olarak tutulmaya devam edilmelidir. Calisanlarla istisareler edilerek
egitim programina eklenecek yeni egitimler ile ilgili fikirler alinmalidir. Sikayet mekanizmasi ile
ilgili egitimler egitim programina dahil edilmelidir.
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5 PROJE PAYDASLARI

Paydas, Projeden etkilenebilecek veya Proje ve Projenin etkileri ile ilgisi bulunan her tirli
birey, kurulus veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirlemenin amaci, hangi
paydaslarin dogrudan veya dolayl olarak — olumlu veya olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen
taraflar’) ya da Proje ile ilgisinin bulundugunu (“diger ilgili taraflar”) tespit etmektir.

Projeden daha farkli veya orantisiz etkilenebilecek ya da katiim ve gelistirme slrecine
katiimakta zorlanabilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi icin 6zellikle gaba
sarf edilmesi 6nemlidir. Paydas belirleme, ayni zamanda devam eden bir suregtir ve dizenli
inceleme ve guncelleme gerektirecektir. Proje c¢ercevesindeki paydaslari belirlemek ve
Projenin gelecegine yonelik katihm ydntemlerini belilemek amaciyla bu projeye yonelik bir
Paydas Katihm Plani (PKP) hazirlanmistir.

Paydaslarin belirlenmesi, devamlilik arz eden bir slre¢ olup farkl konularin farkli paydaslari
ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu nedenle paydaslar, projeyle baglantii olmalarina goére
gruplandiriimigtir. Bir paydas grubunun Proje ile baglantilarini anlamak, herhangi bir katilmin
temel hedeflerini tanimlamaya yardimci olur.

PKP’nin Tesis Sahibi tarafindan uygulanmasi adina gerekli niteliklere sahip bir personel
yetkilendirilecek ve paydas katilim faaliyetlerinden bu personel sorumlu olacaktir ancak Tesis
Sahibi, PKP’nin uygulanmasinda nihai sorumluluga sahiptir. Tesis 4. Organize Sanayi
bdlgesinde yer almakta olup etki alaninda yerlesim yeri bulunmamaktadir.

Proje kapsaminda ilgilenen ve etkilenen paydaslar Tablo 5-1’de sunulmaktadir.

Tablo 5-1. Paydas Gruplari

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari Etkilenen A
Taraf 9
isletmeler
e Tesis gevresinde bulunan komsu tesisler ‘ \ ‘

Devlet / Yetkililer

Tarim ve Orman Bakanhgi
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Sehitkamil Kaymakamlig \ \
Sehitkamil Belediyesi
Sehitkamil lige Saglik Midirligi

e  Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odasi
Kreditor

e TKYB | | v

Belediye
¢ Sehitkamil Belediyesi \
Tesis Galisanlar \

Hassas Gruplar
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Paydas Tiirui
Paydas Gruplar Etkilenen
Taraf

ilgili Taraf

e Tesis igeresindeki engelli calisanlar S

5.1 Paydasg Katilim Araglari

Proje kapsaminda paydas katilimi i¢in bir dizi ara¢ ve ydntem kullanilacaktir. Proje dmri
boyunca verimli ve etkili paydas katilimini saglamak icin halihazirda kurulmus olan iletisim
mekanizmalarinin yani sira uygun gortlen yeni mekanizmalar da sirece dahil edilecektir.

Paydaslarla iletisim kurmak igin kullanilabilecek yontemler (bunlarla sinirli olmamak Uzere )
asagida sunulmustur:

e Resmive gayri resmi ylz yuze gorusmeler (bireysel ve kollektif) - buyuk olasilikla Proje
omru boyunca devam edecek birincil istisare sekli olacaktir. Buna, Proje tarafindan
planlanan ya da paydaglar tarafindan talep edilen paydas toplantilari da dahildir.

e Tesis Sahibi web sitesi — kamuya acik proje duyurulari, belgeler, raporlar vb.

o Sikayet mekanizmasi - dzellikle dogrudan etkilenen paydaslari hedef alir. S6z konusu
mekanizmanin ayrintilari, etki alanindaki paydaglara acgik bir sekilde tanitilacaktir.

e Medya tanitimlari - toplanti katilm davetleri, bilgi paylasimlari vb.
5.2 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas katilimi, Projenin émri boyunca devam edecektir. Kilit paydaslar Projenin ilerlemesi
hakkinda bilgilendirilecektir, azaltma ve geligtirme tedbirlerinin etkinligi hakkinda geri bildirim
alma ve endiselerini veya sikayetlerini bildirme firsatina sahip olacaktir.

Bu Raporun uygulanmasiyla birlikte paylasilacak bilgiler, asadidakileri icerecek olup, bunlarla
sinirli degildir:

e Projenin amaci,

o Etkiler ve uygulanan azaltma veya gelistirme tedbirleri,
e GoOrev ve sorumluluklar,

e [zleme ve ydnetim tedbirleri, ve

o Projeye yonelik sikdyet mekanizmasina dair bilgiler.

Etkin bir paydas katilimi saglamak icin Tesis Sahibi tarafindan asagidaki tedbirler dikkate
alinmalidir;

e PKP, Tesis Sahibin web sitesinde yayinlanacaktir.
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e PKP, insan Kaynaklari Departmani tarafindan her yil incelenecektir.
e Tesis Sahibi, bu planla yapilandirildigi sekilde, etkilenen paydaslar ve diger ilgili taraflar

ile etkilesimde bulunacaktir.

Proje gercevesindeki insan Kaynaklari Departmani, Projenin dmrii boyunca devam eden bir
sure¢ olarak paydaslarin katilimindan sorumlu olacaktir.

Sikayetler, paydaslarin (gergek ve algilanan) artan endiselerinin gostergesi olabilir ve
belirlenerek ¢éziimlenmezse tirmanabilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi projeler,
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Tesis Sahibi, ¢alisan sikayet mekanizmasi icin kurum icinde bir Sikayet / Oneri Mekanizmasi
olusturmustur. Bu, paydaslarin sikayet ve onerileri iletebilmesi icin resmi ve devamli bir yol
saglayacaktir.

Dis sikdyet mekanizmasi icin ise Tesis sahibi web sitesini (https://toren.com.tr/tr/)
kullanmaktadir ancak bu iletisim sekmesi Urln talep etmek ve tesisi sahibinin hizmetleri
hakkinda genel sorular sormak igin yerlestiriimis olup sikayetleri toplamak i¢in dogru bir kanal
degildir. Tesis sahibi web sitesinde sikayetler icin ayri bir bolim olusturacak ve sikayet
mekanizmasi yetkilisinin numarasina da yer verecektir.

ic ve dis sikdyet mekanizmasi paydaslarin diger adli veya idari ¢oziim yollarina erismesini
engellemeyecektir.

Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla birlikte, i¢ ve dis paydaslar goruslerini ve sikayetlerini
Tesis Sahibinin web sitesi, mektuplar ve ylz ylze toplantilar gibi bir dizi se¢cenek Uzerinden
paylasabileceklerdir.

Sikayet prosediirleri, halk ile Tesis Sahibi arasindaki baslica ara birim olan insan Kaynaklari
Departmani araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetciyi gerektigi gibi korumak tGzere gizlilik
proseddirleri devreye alinacaktir.

Etkilenen paydaslarin sireci tanimasi, sikayette bulunma haklarinin oldugunu bilmesi ve
mekanizmanin nasil isleyecegini ve gikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamasi igin sikayet
mekanizmasi etkilenen paydaslara duyurulacaktir. Birgcok durumda, bir sikayet veya itiraz bir
paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya s6zli olarak sirketin sikayet
mekanizmasi yetkilisine iletilir. Tesis Sahibinin sikdyet mekanizmasina iliskin daha fazla bilgi
Sikayet Mekanizmasi Bélumd'nde sunulmustur.
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6 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin amaci, éncelikle etkilenen topluluklar ve proje calisanlari da dahil
Projeden etkilenen insanlarin sorun ¢ézme prosedirine erismesini saglamaktir. Sikayetler,
paydaslarin artan endiselerinin géstergesi olabilir ve belirlenerek ¢éziimlenmezse tirmanabilir.
Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi Proje ¢alisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar
arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimig bir Sikayet Mekanizmasi, Projeyle ilgili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir sirecle
ele alinmasini saglar. Tesiste dodrudan veya dolayh olarak c¢alisan personel i¢in calisan
sikdyet mekanizmasi, tesisin dig paydaslari i¢in ise halka acgik sikdyet mekanizmasi
kullanilacaktir. Proje’nin baslangicindan itibaren sikayet prosedurl; bireysel veya grup
toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla paydaslarla paylasiimali ve bu slreg¢
Proje dmru boyunca devam etmelidir.

Sikayetler, Tesis Sahibi tarafindan atanan insan Kaynaklari Uzmani (iKU) tarafindan kabul
edilecek ve yanit verilmesi veya daha fazla inceleme yapilmasi icin zaman cercevesi, esas
olarak, ortaya konan sorunun karmasikligina bagh olacaktir. Ancak ideal olarak sikayet
alindiktan sonra 14 gini gegmemesi beklenmektedir.

Sikayet Mekanizmasrnin duyurmak igin kullanilan ydntemler kaltirel agidan uygun ve
paydaslarin genel bilgilendirme yontemlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler bilgiye farkli
sekilde erisebilir ve her iki grubun da bilgiye esit erisiminin saglanmasi gerekir. Paydaslar,
Proje 6mri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve ylz ylze gorismeler gibi bir dizi
secenek araciligiyla gorus ve sikayetlerini paylagabilecekler.

Sikayet basgvurusunda bulunan tim paydaslar, bagvurularinin gizli bir gekilde
degerlendirilmesini talep edebilirler. Tesis Sahibi, sikayet sahibinin adinin ve iletisim bilgilerinin
rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Sikayet formu, sikayet kapama formu ve istisare formu érnegi sirasiyla EK-1, EK-2 ve EK-3'de
yer almaktadir.

6.1 Sikayet Kaydi
Gelen tim sikayetler, ayri bir referans numarasi verilmek tzere Sikayet Loguna girilecektir.

Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu takip etmek, olugsan sikayetlerin sikligini ve sikayetlerin tipik
kaynaklarini ve nedenlerini analiz etmek ve ayrica gecerli bagliklari ve tekrar eden egilimleri
belirlemek igin de kullanilacaktir.
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Tum sikayetler, asagidaki bilgilerle beraber ilgili Sikayet Loguna kaydedilecektir:

o  Sikayet referans numarasi,
o  Sikayetin tarihi,

o Sikayetin alindi§i yer bilgisi ile sikdyetin hangi bicimde alindigi bilgisi (sikayet
kutulariyla ilgilidir),

o Sikayetcinin iletisim bilgileri (anonim olmayan sikayetler s6z konusu oldugunda
gecerlidir),

o  Sikayetin icerigi,

e Sorunla ilgilenmekten sorumlu taraflar,

o  Sikayetlerin sorusturulmasinin baslangic ve bitis tarihleri,
e  Sorusturmanin sonuglari,

¢ (Anonim olmayan sikayetlerde) Sikayetgiye gonderilecek dnerilen dizeltici eylemlerle
ilgili bilgiler ve gonderilme tarihi,

o Proje ekibi tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi igin son tarihler,

o Duzeltici eylemin yeterli olup olmadiginin veya sikayetin ¢dzlilmeme nedeninin
belirtiimesi,

o  Sikayetin kapatiimasi,

o Kapanmamis sikayet durumlarinda gergeklestiriimeyi bekleyen eylemler.
6.2 Gorevler ve Sorumluluklar
IKU'nun sorumluluklari asagidakileri kapsamakla birlikte bunlarla sinirl degildir:
o Sikayet Mekanizmasinin tim istihdam mevzuatina tam uygunluk gésterdiginden emin

olunmasi,

e Sikayet Mekanizmasinin istihdam mevzuatindaki degisiklikler ve isletme sirecinde
cikarilan dersler 1s1ginda duzenli olarak gozden gegcirilmesini saglamak,

e Proje i¢in yapilandiriimis iletisim araclari vasitasiyla Sikdyet Mekanizmasini tim
dogrudan ve dolayli ¢aliganlara iletmek,

e Yeni cgalisan oryantasyonu sirasinda Sikdyet Mekanizmasinin o6zellikli bir konu
olmasini saglamak,

e Calisanlarin stpervizorleri ile istisare etmeye isteksiz olduklari konularda c¢alisan
mahremiyetini koruyacak sekilde dogru yénlendirmeleri saglamak,
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e Sikadyet Mekanizmasinin basarili bir gekilde uygulanmasi ve isletiimesi icin alt
yuklenici supervizorlerine ve yoneticilerine rolleri ve sorumluluklari hakkinda tavsiye
ve destek saglanmasi,

e Calisanlardan gelen sikayetleri almak,

o  Sikayetleri kaydetmek,

o Sikayetciye uygun iletisim metoduyla geri bildirimde bulunmak,

e  (Cozime ulastirlamamis sikayetleri takip etmek ve gerekli istisareleri stirdirmek,

o Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgi ve kayitlar1 acik ve seffaf bir bicimde dosyalamak.
6.3  Sikayet Prosediiri
6.3.1 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi, (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil) calisanlardan
gelen sikayetler olarak tanimlanmaktadir.

Bu mekanizma, sikayetlerin tesisin d&mri boyunca erken tespit edilmesi, degerlendiriimesi ve
¢6zime kavusturulmasi yéninde etkin bir yaklagsim olmasi amaciyla yapilandiriimigtir. Sikayet
Mekanizmasi, sikayette bulunan tim calisanlarin higbir misillemeye maruz kalmamasini
garanti altina almalidir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin kapsami, sinirh olmamak kaydiyla, is saghgi ve guvenligi,
calisma kosullari, maaslar, yerel toplulukla veya is arkadaslari arasindaki sorunlar, ortak
alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz miktarda yiyecek ve/veya calisanlarin guvenliginden
duyulan endiseler gibi sahadaki calismayla ilgili endiseleri olan herhangi bir is¢i olarak
Ozetlenebilir.

Sikayet Mekanizmasi, yazili ve so6zlu iletisim araglariyla tum calisanlara bildirilecektir. Her
¢alisan, ise alindigi sirada sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimeli ve bu mekanizmanin
nasll igledigine dair bilgiler, 6rnegin calisan el kitapg¢iklarinda kolaylikla bulunabilir olmalidir.

Gizlilik, bazi gahsanlar i¢in oldukga énemlidir; bu nedenle g¢alisanlar, sikayetlerini iletebilir ve
kimlikleri gizli kalabilir. Kimlikleri gizli kalacak sekilde sikayette bulunmak isteyen calisanlarin
bu sekilde hareket etmelerine izin verilmelidir. isimsiz iletilen sikayete dair yanit veya alinan
aksiyonlar tesiste calisanlarin ortak olarak kullandigi yerlerde bulunan ilan panolarinda
(6rnegin yemekhane, giyinme odalari vb.) yayinlanacaktir. insan Kaynaklari Uzman, Tesiste
bulunan sikayet kutularini 5 giinde bir agacak olup sikayetcinin ilettigi konunun Calisan Sikayet
Mekanizmasinin kapsamina girip girmedigini belirlemek i¢in dederlendirme yapacaktir.

Tesis caliganlarin galismayla ilgili olmayan sorunlarda halka agik sikayet mekanizmasina
erisme haklarinin korunacaginin belirtiimesi dnemlidir.
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C6zime 6ncelik vermek icin sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zum icin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, ¢alisanlarin gecim kaynaklarinin
s6z konusu oldugu durumlar gibi bazi sikayetlerle hemen ilgilenilmesi gerekebilir.

Mevcut durumda Tesis Sahibinin kurmus oldugu bir sikdyet mekanizmasi sistemi vardir. Kutu
Uretim alaninin girisinde yer almaktadir. Yapilan gorismeler esnasinda calisanlarin sikayet
mekanizmasini kullanmaya dair bir egitim almadiklari tespit edilmistir. Kutunun Uzerinde
sadece ‘Bir Fikrim Var’ yazmasi c¢alisanlarin sikayette bulunmasin 6nlnde bir engel teskil
edebilir. Bir fikrim var ifadesinin gikayet ve oneri kutusu olarak degistiriimesi gerekmektedir.
Calisanlarin kendini daha izole hissedebilecedi bir alan olarak erkek ve kadin giyinme
odalarina sikayet kutusu ve formlar yerlestiriimelidir. Tim ¢alisanlara sikayet mekanizmasi ile
ilgili egitim verilmelidir. Buglne kadar iletilen sikayetler asagida sunulmaktadir:

e s kiyafetinin beyaz renk olmamasi talep edilmistir. Tesis Sahibi ise hijyen
denetimlerinde beyaz elbise istenmesi nedeniyle beyaz is kiyafeti (6nlik vb.)
kullanmaktadir.

e Zimmetlenen is elbiselerinin ¢ok cepli olmasini talep edilmekte, Tesis Sahibi
tarafindan ise iISG ve gida glivenligi nedeniyle cep olmasi uygun gérilmemektedir.

e Uretim alaninda cep telefonu kullanmanin serbest olmasi talep edilmekte.

o Yemek Menlulerinde daha ¢ok tepsi firin yemekleri talep edilmekte.

Mevcut sikdyet mekanizmasinin agsagida yer alan gerekliliklere gore yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir.

Yapilandiriimis sikdyet mekanizmasinin ydnetim sekli asagidaki metinde ayrintil olarak
acgiklanmistir.

1. Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler, insan Kaynaklari Uzmanina (iKU)sahsen ya da’ telefon, mektup, sikayet kutulari
veya e-posta araciligiyla gerceklestirilebilir.

! Sikayet, dogrudan IKU veya isci temsilcisi tarafindan alindigi takdirde, dogrudan Sikayet Formuna kaydedilecektir. Projede yer
alan tiim personel, tim sikayetlerin IKU'ya miimkiin olan en kisa siirede iletimesi gerektigi konusunda bilgilendirilecektir.
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Sekil 6-1. Bir Fikrim Var Kutusu

2. Adim: Sikayet, ‘Sikayet Logu’na kaydedilir.

Sikayet alinip kaydedildikten sonra IKU, konuya ve soruna bagh olarak, sikayeti ggzmekten
sorumlu departmani, yénetimi veya personeli belirleyecektir.

Sikayetin Tesis Sikdyet Mekanizmasinin kapsaminin diginda oldugu degerlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmal ve alternatif bir ¢6zim yolu
Onerilmelidir.

3. Adim: Sikayet Takibi.

IKU ve ilgili departmanlar, sikayetle ilgili bulgular degerlendirmelidir. Bu degerlendirme,
sikayetin nedenini tespit ve analiz etmeyi ve de uygun etki azaltma tedbirlerini belirlemeyi
amaglamalidir. Sikayetin analizi, ¢alisanin gegmisi, sikayetin ortaya ¢ikma sikhgi, yonetim
uygulamalari, is yerinde meydana gelen son gelismeler gibi sikayetin cesitli agilardan
degerlendirilmesini igerir.

Gerektigi durumlarda, sikdyet sorusturmasi kapsaminda IKU, sz konusu sorunun daha
ayrintih bir bicimde anlasiimasini saglamak Uzere ilgili taraflarla birebir gérismeler de
yapabilir. Sikayetin niteligini ilk elden anlamak, gecerliligini ve énemini dogrulamak igin tesis
ziyareti gerekli gorulebilir. Ziyaret, sikayetin gecerliligini ve ciddiyetini dogrulamak igin de
yapilmaldir.
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Sikayete iligkin veriler ilgili yonetim birimine aktarilarildiktan sonra s6z konusu sikayet,
bildirimde bulunan is¢i ve bolge velveya birim yoneticisiyle beraber muizakere edilir.
Sorusturma asamasi, sikayet alindiktan sonra en ge¢ 5 is gunu igerisinde tamamlanmalidir.

4. Adim: Sikayetin ¢ozumu ve kapanigi

Sikayet mekanizmasinin ilgili departmanlar veya yonetim ile istisare icinde gelistirildigi
anlayisina dayali olarak bir ¢ézim ve kapanis sureci olusturulur. Sikayete uygun ¢oézim,
sikayet sorusturma asamasi tamamlandiktan sonra 2 is gini igerisinde sikayetci tarafa uygun
bir sekilde iletilmelidir.

Sorun IKU'nun kapsaminin disindaysa sikayet Tesis Ydnetimi Birimine havale edilmelidir.
Bunun amaci sikayet havale edildikten sonra 7 is gunU igerisinde sikayetleri ¢ézmeye
calismaktir.

5. Adim: Sikayet Surec¢ Kaydi

Sikayet ¢oziildikten ve bu durum sikayetciye iletildikten sonra sikayet iKU'dan alinacak bir
imzayla kapatilir. Sikayet Kaydi guncellenirken, sikayetin glincel durumu ve sikayetin nasil
¢6zlldigune dair aydinlatici bilgi de Sikayet Logunda belirtiimelidir. Sikayet kaydi hakkinda
daha fazla bilgi vermenin amaci, ileride meydana gelebilecek tim benzer sikayetlerde bir
basvuru kaynagi gorevi gérmektir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢ézimin 6zeti Tesis
icerisindeki ilan panolarina ve ortak alanlara asilmali ve is guvenligi toplantilarinda veya
haftalik toplantilarda duyurulmalidir.

6.3.2 Halka Acik Sikayet Mekanizmasi

Go6zume oncelik vermek igin sikayetler mimkin olan en kisa sirede incelenmelidir. Yanit ve
¢6zUum igin taninan genel zaman dilimlerine bakilmaksizin, acil bir glivenlik konusu veya yerel
halkin gecim kaynaklarina iliskin konular acil midahale gerektirebilir.

Sikadyet mekanizmasini tamamlayan 10 adim vardir. Bu sure¢, asagidaki metinde ayrintili
olarak aciklanmistir.

1) Adim: Sikayetin belirlenmesi

Sikayetler IKU tarafindan belirlenecek ve siire¢ yonetilecektir. Sikayet bagvurusu icin web
sitesine iletisim bdlumu eklenerek dneri ve sikayetler igin spesifik bir kanal olugturulacaktir. Bu
iletisim adresi Tablo 5-1'de belirtilen paydaglara toplantilar, yuz yuze gérusmeler, mail ve kisa
mesaj yoluyla tanitilacaktir.

Taslak Rapor Haziran 2023
Proje No: 22/009 20/29




Toren Gida San. ve Tic. A.$

“h ol
Paydas Katilim Plani l\D/laum;rrqgrl‘lﬁklifﬂ\.vSe.

Adim: Sikayetin Sikayet Log’una kaydedilmesi

Sikayet alindiktan sonra bir gun igerisinde (k&git veya elektronik formattaki) ‘Sikayet Logu’na
kaydedilir. Sikayet kaydi IKU tarafindan yonetilecektir. Ardindan sikayetin 6nemi, bes ila yedi
gun icerisinde degerlendirilecektir.

Onem kriterleri, asagidaki listede ana hatlariyla agiklanmistir:

1. Seviye Sikayet: minferit veya "bir defaya mahsus" (belirli bir raporlama dénemi icinde
- bir yil) ve niteligi itibariyla esas olarak yerel bir sikayettir.

Not: Bazi tek seferlik sikayetler, érn. bir ulusal veya uluslararasi kanun gignendiginde (bkz.
3. Seviye) 3. Seviye sikdyet olarak degerlendirilecek kadar 6nemli olabilir.

2. Seviye Sikayet: Yaygin bulunan ve tekrarlanan sikayettir (6rn. tesislerin neden oldugu
gurdltd, toz vb.).

3. Seviye Sikayet: Bir kereye mahsus bir sikdyet veya yaygin ve/veya tekrarlanan
sikayetler; ayrica Proje Politikalar’'nin veya ulusal mevzuatin ciddi sekilde ihlal
edilmesiyle sonuglanan sikayetler, medyanin olumsuz ulusal / uluslararasi ilgisine yol
acgan sikayetler, medyadan veya diger kilit paydaslardan olumsuz yorumlar gelmesine
neden oldugu dusunulen sikayetler (6rnegin, yetersiz atik yonetimi).

Sikayetin - Sikdyet Mekanizmasinin  kapsaminin  disinda oldugu dederlendirildiginde,
sikayetciye istedigi iletisim yontemiyle bildirimde bulunulmali ve alternatif bir ¢6zum yolu
onerilmelidir.

2) Adim: Sikayetin kabuli

Sikayet surecinin, bagvuru yapildiktan sonraki 14 is gunu iginde tamamlanmasi beklenir
(derhal ilgilenilmesi gereken sikayetler harig). Sikayet iyi anlagiimamigsa veya ek bilgi
gerekiyorsa, bu adimda sikayet sahibinden aciklama istenecektir.

3) Adim: Sikayetin seviyesi

1. 2. veya 3. Sikayetlerin seviyesi IKU tarafinda belirlenir ve bitiin 3. Seviye sikayetler Tesis
Muduarune bildirilir.  Sikayetleri kimin yonetmesi gerektigine karar verme ve yanit icin ilave
destek gerekip gerekmedigini belirleme konusunda Tesis Sahibinin (ist ydnetimi iKU ile istisare
edecektir.

4) Adim: Sikayetin ilgili birimlere yonlendirilmesi

IKU etkili bir yanitin olusturulmasini saglamak (izere sikayeti bes ila yedi giin igerisinde e-posta
yoluyla ilgili departmana/departmanlara/personele (6rn: insan kaynaklar, ilgili idari
departmanlar vb.) devreder.
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5) Adim: Sikayetin cevaplanmasi

Gerekirse ilgili departmanlarin Ust yonetiminin katkilari ile, sikayetin devredildigi ekip
tarafindan 14 gun igerisinde bir yanit olusturulur. Yanit, sorunlari azaltmaya yonelik tedbirler
alarak durumu agikliga kavusturmak Uzere daha fazla bilgi icerebilecek sikayete uygun bir
¢6zum ortaya koymali veya tesis faaliyetleri sirasinda neden olunan tiim zararlari finansal bir
tazminatla telafi etmelidir.

6) Adim: Sikayet yanit verilmesi

3. Seviye sikayetlerde ilgili departmanlarin Gst yoneticisi, 2. Seviye ve 1. Seviye sikayetlerde
ise IKU tarafindan 14 giin igerisinde kapatilir. Kapatma, sikayet kaydina atilacak bir imza veya
IKU tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi gereken anlasmayi
belirten bir e-posta biciminde olabilir. IKU gerekli dosyalamalari yapar ve Sikayet Logu’na
verileri kaydeder.

7) Adim: Sikayete uygun cevap iletilmesi

Sikayete verilecek cevap icin kurulacak iletisim dikkatle koordine ediimelidir. IKU, yanitin
iletiimesine dair bir yaklagsimin kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar.

8) Adim: Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatilmadiginin kontrol edilmesi

Sikayetin dogru sekilde kapatilip kapatilmadigini ya da baska eylem gerekip gerekmedigini
degerlendirmeye yardimci olmasi icin sikayetginin yaniti kaydedilir. IKU, sikayetcinin yaniti
anlayip anlamadigini ve tatmin olup olmadigini dogrulamak igin telefon veya ytz ylize toplanti
olmak Uzere uygun iletisim kanallarini kullanmalidir.

Kimlik gizlenerek sikayette bulunulmus olmasi durumunda, sikayetin ve ¢ozimun 6zeti Tesis
gevresindeki ilan panolarinda ve web sitesinde agiklanacaktir.

Mumkuinse sikayetcinin yaniti, sikayetin ileride meydana gelmesini onleyecek etki azaltma
tedbirlerine iligkin notlari iceren Sikayet Loguna kaydedilmelidir.

IKU'nun veya diger yonetim departmaninin sikdyet mekanizmasi yoluyla iletilen belirli bir
sorunu ¢dziime ulastiramamasi durumunda, IKU sorunun neden halledilemedigine dair
ayrintil bir aciklama/gerekgce sunacaktir. Yanit ayrica, sikayetini gindeme getiren kiginin,
sonucun tatmin edici olmamasi durumunda gikayetini nasil devam ettirebilecegine iligkin bir
aciklama da icerecektir.

9) Adim: Sikayet, iKU'nun imzasi ile kapatilir.

IKU, bir sikayetin kapatilip kapatilamayacag@ini ya da konuyla ilgili daha fazla inceleme gerekip
gerekmedigini degerlendirir. Konuyla daha fazla ilgileniimesi gerekliyse IKU, sikayeti tekrar
degerlendirmek icin 2. Adima doénmelidir. IKU, sikayetin kapatilip kapatilamayacagini
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degerlendirdikten sonra sikayeti kapatacak ya da sikayetin kapatiilmasini onaylamak igin 3.
seviye sikayetler icin ilgili idari departmanlarin onayini isteyecektir. Onay, sikayet kaydina
atilacak bir imza veya IKU tarafindan dosyalanmasi ve sikayet kaydinda atifta bulunulmasi
gereken esdeder bir e-posta bigiminde olabilir.
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IZLEME

Mihendislik ve
Danismanhk A.S.

Proje izleme ydntemleri Proje dmri boyunca uygulanacaktir. Paydas Katilim Plani yillik olarak
gbzden gecirilecek ve gerektiginde Proje gelismelerine ve kamuoyundan gelen beklenmeyen
tepkilerine gdre glncellenecektir. Proje igin olusturulan sikayet mekanizmasi etkin bir sekilde
kullanilacak ve sikdyet mekanizmasinin ¢iktilarinin istatistiksel 6zeti Proje Yonetimi ve kredi
veren kuruluglarla paylasilacaktir.

Paydas Katilim Plan’'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gdstergeleri
asagidaki Tablo 7-1'de verilmektedir:

Tablo 7-1. Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI) ve izleme faaliyetleri — Paydas Katilim

No KPI ‘Hedef ‘ izleme Yontemi
1 |[Dig Paydas Sikayetlerinin Sayisi Yillik artis ve/veya azalig Veri Tabani
verileri

2 | Hedeflenen bir aylik zaman gizelgesi Hedef %90 Veri Tabani
cercevesinde yanitlanan sikayet sayisi

3 | Sikéyet Mekanizmasinin uygulanmasi Sikayet Prosedlruniin Raporlama
konusunda paydaslara geri bildirimde sonuglarina iligkin paydaglara
bulunulmasi dizenli raporlarin saglanmasi

4 | Sikayet Mekanizmasinin uygulandigindan | Sikayetlerin %90’nin bir ay Denetim Raporu

ve sikayetlerin kriterlere uygun olarak ele
alindigindan emin olmak igin Sikayet i¢
Denetim Prosedurtu

icerisinde ve sikayetgi tarafin
memnuniyetiyle kapatiimasi icin
yillik denetim hedefi
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Tarih
Adi Soyadi Kimliginizin Gglincl sahislarla izniniz olmadan paylasiimasini tercih etmeye
bilirsiniz ya da talebiniz dogrultusunda isimsiz olarak kalabilirsiniz.
O Kimlik bilgilerimin paylagiimamasini tercih ediyorum.
O Talebimi isimsiz olarak iletmek istiyorum.
Liitfen nasil iletigsim [0 Posta: Lutfen Agik Adresinizi
kurulmasini istediginizi YazZINIZ oo
isaretleyin (posta, telefon, e-
posta). D KISISEL v,
O Telefon: ...o.oeieii e
O E-posta: ...ovvvieiiiiiii e
[ B o = PP
iilge/Koy
Sikayet Tipi
e Projeden etkilenen varliklar/milkler hakkinda

1. Tazminat Odemeleri (gecikme, degerleme, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

2. Altyapi Konular

¢ Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi

o Cevresel Konular (kirlilik, girltt, toz vb.)

e Miulkiyete Verilen Zarar (Urun, bina, arazi vb.)

o Ise Basvurusu

e Trafik, Ulasim, Diger Riskler

e Toplum Saghigi

e Hayat Kalitesi (guivenlik konulari, kiiltirel gatismalar)

¢ Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Tamimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin sebep-sonug iligkisini
kisaca agiklayin

Daha 6nce ayni konuda sikayette bulundunuz mu?
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Yoérede ayni sorunu yasayan baska biri olup olmadigini biliyor musunuz?

Lutfen sikayetinizi gozmek icin herhangi bir talep ya da 6neriniz varsa belirtiniz.

Liitfen formun bu béliimiini doldurmayiniz.

Proje yetkilisi tarafindan doldurulacak

Sikayet Nasil Alindi?

[0 Sahsi Bagvuru

O Telefonla

[0 Posta Yoluyla

O Sikayet Kutusundan (lttfen kutu numarasini belirtiniz)

O Diger (lutfen aciklayiniz)

Sikayet Kayit Tarihi:

Cevap Gerekiyor Mu?

O Evet OO Hayir
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Sikayetin Sahibi

[ 1Dis Paydas

[ 1Calisan

Acil Bir Durum Mu?

[ ]Evet

[ 1Hayir

Sikayet Kapatma Numarasi

Sikayet Bagvuru Tarihi:

Hedeflenen Sikayet Kapatma Tarihi:

Eger Verildiyse Paydas Iletisim
Bilgileri

Tercih Edilen iletisim Araci

Sikayetin Agiklamasi

Tazminat Odemesi Gerekiyor Mu?

[ ] Evet

[ 1Hayir

Sikayet Seviyesi ve Sikayetin
Degerlendiriimesi

TELAFi GALISMALARININ KONTROLU VE KARAR SURECI

Telafi Calismalarinin Asamalari

isin Bitis Tarihi ve
Sorumlu Taraf

imza:

Tarih:

Sikayetin isimsiz olmamasi [ 1Evet [ 1Hayir Yorum:
durumunda

Sikayetci, sikayeti icin alinan telafi

galismalarindan memnun mu?

Sikayet yeniden incelensin mi? [ 1Evet [ 1Hayir Yorum:
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Yeni Sikayet Numarasi

Yeniden Basvuru Tarihi:

Sikayetin Kapatilmasi: Anonim Olmayan Sikayet Sahibi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetcinin Adi Soyadi

memnun etti mi?

Sikayetiniz i¢in alinan telafi [ ]Evet [ 1Hayir Yorum:
6nlemlerinden memnun musunuz?

Sikayetcinin imzasi Tarih:

Sikayet Ilgili Proje Yetkilisi Tarafindan Tamamlanacaktir

Sikayetin ¢6zilmis olmasi sizi [ ]1Evet [ 1Hayir Yorum:

Halkla iliskiler Uzman’inin imzasi

Tarih:
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_TOREN GIDA VE SANAYi _
TICARET A.S. URETIM TESisI

TOREN GIDA VE SANAYIi TICARET A.S. URETIM TESISi

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Gorisme Glindemi:

1. GORUSME BILGILERI

Gorusulen Kurum:

iletisim Sekli

Gorisilen Kisinin Adi-Soyad:

Telefon / Ucretsiz Hat

L]
Telefon: Yiiz Yuze Goérisme |:|
Adres: Web Sitesi / E-posta |:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) []
Paydas Tipi

Kamu Kurumu |:|

PEB

|:| Ozel Tesebbiis |:| Meslek |:| STK |:|

Odasi

ilgi Gruplari |:|

Sanayi Birlikleri

|:| isci Sendikasi |:| Medya |:| Universite |:|

2. GORUSME DETAYLARI

Projeye iligkin sorular:

bildirimler:

Projeye iliskin kaygilar/geri

iligkin verilen yanitlar:

Yukarida dile getirilen goruslere
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